
СОГЛАСИЕ
на обработку персональных данных

пользователей сайта https://svoya-skazka.shop

Физическое лицо (далее — «Субъект»), оформляя заказ на сайте https://svoya-skazka.shop либо
через Telegram-бот @svoya_skazka_bot, даёт своё согласие Индивидуальному предпринимателю
Игнатьева Татьяна Викторовна, ОГРНИП: 322565800016322, ИНН: 563502840307 (далее —
«Оператор»), на обработку персональных данных в указанном ниже объёме.

Давая согласие, Субъект подтверждает, что:

• действует свободно, своей волей и в своём интересе;

• является дееспособным совершеннолетним лицом;

• является родителем (законным представителем) ребёнка, чьи данные передаются Оператору в
целях создания персонализированной книги;

• согласие является конкретным, информированным и сознательным.

1. Перечень персональных данных, на обработку которых даётся согласие
1.1. Данные Пользователя (законного представителя):

• имя (по желанию);

• адрес электронной почты;

• логин в мессенджере Telegram (если заказ оформляется через Telegram-бот);

• сведения о платеже: дата, сумма;

• технические данные (IP-адрес, тип браузера, устройство) — собираются автоматически при
посещении Сайта.

1.2. Данные несовершеннолетнего ребёнка (передаются законным представителем):

• имя, возраст, пол;

• описание внешности: цвет волос, цвет глаз, особые приметы;

• описание характера и увлечений, предоставляемое Пользователем;

• 1–2 фотографии (портретный кадр, хорошее качество, без головных уборов).

1.3. Данные иных лиц (героев книги): имя, роль (мама/папа/брат и т.д.), описание внешности —
передаются по усмотрению Пользователя.

2. Цели обработки
• исполнение договора на создание персонализированной детской книги;

• коммуникация с Пользователем — уведомления о статусе заказа, ответы на вопросы, доставка
готовой книги на электронную почту;

• исполнение требований налогового законодательства РФ (отправка кассового чека, хранение
сведений о платежах);



• информационная рассылка — только при наличии отдельного согласия на рассылку.

3. Действия с персональными данными
В ходе обработки с данными совершаются следующие действия: сбор, запись, систематизация,
накопление, хранение, уточнение, использование, обезличивание, блокирование, удаление и
уничтожение.

4. Срок обработки
• данные Пользователя — до выполнения целей обработки, после чего удаляются в

установленные настоящим Согласием сроки;

• фотографии ребёнка — удаляются в течение 30 дней после завершения работы над книгой;

• данные об оплате — 5 лет в соответствии с требованиями законодательства;

• данные для рассылки — 5 лет или до отзыва согласия на рассылку.

5. Передача данных третьим лицам
Передача персональных данных третьим лицам ограничена следующими случаями:

• платёжные системы (T-Pay, СБП) — данные о платеже, без данных ребёнка;

• облачные хранилища (Google Drive, Yandex.Disk) — фотографии и файлы книги в защищённом
виде;

• налоговые органы и иные уполномоченные органы — в объёме, установленном законом;

• сервисы ИИ для создания иллюстраций — исключительно в виде текстового описания
внешности (без передачи оригинальных фотографий).

6. Отзыв согласия
Субъект вправе в любой момент отозвать согласие путём направления письменного заявления на
адрес электронной почты Оператора: svoyaskazka.shop@gmail.com. Отзыв согласия не влияет на
правомерность обработки данных, осуществлённой до момента отзыва, и не влечёт возврата
средств за уже оказанные услуги.

7. Права Субъекта
Субъект имеет право на получение информации об обработке своих данных, на их уточнение и
удаление, а также на обжалование действий Оператора в Роскомнадзоре (rkn.gov.ru) или в
судебном порядке.

Настоящее Согласие считается данным с момента проставления отметки в чек-боксе на Сайте
https://svoya-skazka.shop или подтверждения при оформлении заказа через Telegram-бот
@svoya_skazka_bot.

Реквизиты Оператора
Индивидуальный предприниматель Игнатьева Татьяна Викторовна
ИНН: 563502840307
ОГРНИП: 322565800016322
Сайт: https://svoya-skazka.shop
E-mail: svoyaskazka.shop@gmail.com



Телефон: +7 995 928-07-91
Telegram-бот: @svoya_skazka_bot


